AUDIPAY - klauzula informacyjna dotyczaca ochrony danych

Ponizsza klauzula informacyjna dotyczgca ochrony danych zawiera wazne informacje dotyczace
zbierania i przetwarzania danych osobowych w ramach ustug AUDIPAY. Ponadto zawiera ona
informacje o przystugujgcych Panstwu prawach w stosunku do nas oraz o tym, jak mogg Panstwo
z nich skorzystac. Panstwa dane bedg przetwarzane z najwyzszg starannoscia i przy zachowaniu
najwyzszych standardéw bezpieczenstwa.

AUDIPAY to rozwigzanie ptatnicze stosowane przez spoétke J.P. Morgan Mobility Payments
Solutions S.A. z siedzibg w Luksemburgu. Spotka ta posiada uprawnienia instytucji pienigdza
elektronicznego (EMI).

Dzieki swojej miedzynarodowej platformie handlu elektronicznego AUDIPAY umozliwia klientom
prywatnym i komercyjnym korzystanie z innowacyjnych rozwigzan ptatniczych na platformach
internetowych spétki AUDI AG (operator programu), a takze operatorow, ktérzy wykorzystujg te
platformy jako cyfrowe platformy handlowe (operatorzy platform handlowych). Na platformach
tych klienci moga sktada¢ zamowienia u sprzedawcéw (punkty akceptujgce) i placic za
posrednictwem EMI. EMI wspétpracuje z dostawcami systemow ptatniczych i innymi dostawcami
zewnetrznymi w celu obstugiwania pfatnosci. Procedura ptatnosci jest zazwyczaj ptynnie
zintegrowana ze strong internetowg operatora programu/operatora platformy handlowej.

Przywigzujemy najwyzszg wage do ochrony i poufnosci Panstwa danych. Zbieranie i
wykorzystywanie danych, w szczegdlnosci Pahstwa danych osobowych, odbywa sie wytgcznie
zgodnie z rygorystycznymi przepisami obowigzujgcego europejskiego i krajowego prawa ochrony
danych, w szczegolnosci zgodnie z przepisami rozporzgdzenia (UE) 2016/679 (ogdine
rozporzgdzenie o ochronie danych, RODO).

W  przypadku transakcji dokonywanych na stronach internetowych  operatora
programu / operatoréw platform handlowych obowigzujg klauzule informacyjne dotyczace
ochrony prywatnosci i ogélne warunki korzystania z ustug poszczegdlnych firm, ktére sg przez
caly czas dostepne na ich stronach internetowych. W drodze uméw z operatorem programu,
operatorami platform handlowych, punktami akceptujgcymi i dostawcami systeméw ptatnosci
(partnerami  wspoétpracujgcymi) zapewniamy, ze zbieranie, utrwalanie, przetwarzanie i
wykorzystywanie danych osobowych w odniesieniu do przedmiotu, czasu trwania, charakteru i
zakresu odbywa sie wytgcznie w granicach niniejszej klauzuli informacyjnej.

Zasady ochrony danych okreslone w niniejszej klauzuli informacyjnej mogg z czasem ulec
zmianie, w szczegdlnosci poprzez zmiane, rozszerzenie lub ograniczenie oferowanych funkgiji
ptatniczych, a takze w zwigzku z dalszym rozwojem naszego modelu biznesowego. Zastrzegamy
sobie prawo do zmiany niniejszej klauzuli informacyjnej w dowolnym momencie oraz do
opublikowania zmienionej wersji na naszej stronie internetowej. O zmianie niniejszej klauzuli
informacyjnej poinformujemy Panstwa z odpowiednim wyprzedzeniem, chyba ze wazne z
prawnego punktu widzenia powody bedg uzasadnia¢ dokonanie zmiany bez takiego
powiadomienia.



Osoby nieposiadajgce zdolnosci do czynnosci prawnych albo posiadajgce ograniczong zdolnos¢
do czynnosci prawnych nie moga korzystac¢ z ustug AUDIPAY.

W dalszej czesci niniejszej klauzuli informacyjnej zawarte sg informacje o danych, ktére zbieramy
w kontekscie oferowanych przez nas funkgji ptatniczych, oraz o danych, ktére otrzymujemy od
naszych partneréw wspétpracujgcych, a takze o tym, w jakim celu dane te sg przez nas
przetwarzane.

Zalecamy uwazne zapoznanie sie z niniejszg klauzulg informacyjng oraz pobranie i zapisanie jej
na swoim urzgdzeniu osobistym.

Administrator

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych administratorem jest:
J.P. Morgan Mobility Payments Solutions S.A.

161, Rue du Kiem L-8030 Strassen Luksemburg

WyznaczyliSmy inspektora ochrony danych, ktéry zapewnia przestrzeganie naszych wysokich
standardow przetwarzania danych. Jesli majg Panstwo jakiekolwiek pytania dotyczgce ochrony
danych, prosimy o kontakt z naszym inspektorem ochrony danych:

J.P. Morgan Mobility Payments Solutions S.A.
161, Rue du Kiem L-8030 Strassen Luksemburg

Adres poczty elektronicznej: dataprotection@jpmmps.com

Przedmiot przetwarzania danych

W przypadku korzystania z oferowanych przez nas funkcji ptatniczych zbierane i przetwarzane —
w zakresie zaleznym od procesu ptatnosci — sg dane osobowe, tj. dane dotyczgce oséb, ptatnosci
i uzytkowania. W tym kontekscie czasami otrzymujemy dane od operatora programu, a takze od
partneréw zarzgdzajgcych ryzykiem i biur informaciji kredytowej. Dane te sg przesytane w postaci
zaszyfrowanej. Za dane osobowe uwaza sie wszelkie informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej
do zidentyfikowania osobie fizycznej. Przetwarzane przez nas dane obejmuija:

e dane osobowe, takie jak imie i nazwisko, tytut, adres, data urodzenia, nazwa uzytkownika
i hasto (dane logowania), informacje kontaktowe, takie jak numer telefonu (komérkowego)
i adres poczty elektronicznej (dane kontaktowe), a takze informacje o miejscu urodzenia,
obywatelstwie, zawodzie, dochodach oraz dokumentach tozsamosci, np. numer dowodu
osobistego (dalsze dane osobowe);

e dane dotyczace ptatnosci: tego typu dane (osobowe) wymagane sg do obstugi transakcji
ptatniczych i obejmujg dane zamdwienia, takie jak nazwa sklepu i klucz referencyjny, dane
koszyka, kwota do zaptaty i waluta, a takze adres do faktury i adres dostawy, dane
transakciji ptatniczych, takie jak kwota do zaptaty i waluta, numer, data i godzina ptatnosci
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oraz dane karty kredytowej i potgczenia z bankiem, takie jak imie i nazwisko albo nazwa
posiadacza rachunku, typ rachunku, numer rachunku, data waznosci oraz kod
weryfikacyjny karty kredytowej i dane rachunku bankowego (dostawca rachunku, nr IBAN,
nr BIC);

e dane dotyczgce uzytkowania: tego typu dane (osobowe) sg zbierane automatycznie
podczas korzystania z naszych ustug albo sg przekazywane nam przez operatora
programu (zob. zatgcznik) w zwigzku z przetwarzaniem ptatnosci. Dane te obejmujg
(i) dane o interakcjach technicznych i zwigzanych z urzgdzeniem, takie jak adres IP, dane
identyfikacyjne urzgdzenia (tzw. odcisk palca urzadzenia / identyfikator urzgdzenia), dane
funkcjonalne i dane w zakresie Sledzenia sieci oraz dane dotyczgce logowania i
korzystania ze strony internetowej, a takze (ii) dane dotyczgce uzytkowania w wymiarze
geograficznym, takie jak oparte na lokalizacji informacje o interakcjach.

Charakter, zakres i konfiguracja przetwarzania danych zalezg od oferowanej przez nas i
naszych partneréw wspoétpracujgcych funkcji ptatniczej wybranej przez klienta w danym
wypadku. W tym wzgledzie nalezy wyrdzni¢, co nastepuje:

o Realizacja transakcji nastepuje poprzez tzw. ptatnos¢ dokonang przez goscia. W tym
przypadku klient nie rejestruje sie ani w EMI, ani u operatora programu, a jedynie
podaje swoje dane logowania i informacje kontaktowe operatorowi programu celem
przeprowadzenia pojedynczej transakcji. EMI zbiera i przetwarza wytgcznie
indywidualne dane dotyczgce ptatnosci, a takze, potencjalnie, dalsze dane osobowe,
a celu przeprowadzenia transakcji przetwarzane sg wytgcznie indywidualne dane
dotyczgce ptatnosci.

o Realizacja transakcji nastepuje po zarejestrowaniu sie klienta u operatora programu,
wskutek czego dane logowania, dane kontaktowe i dane ptatnicze klienta
przechowywane sg przez operatora programu do celéw kolejnych transakcji. Nie ma
miejsca rejestracja klienta w EMI. EMI zbiera i przetwarza wytgcznie indywidualne
dane dotyczace ptatnosci, a takze, potencjalnie, dalsze dane osobowe, a w celu
przeprowadzenia transakcji przetwarzane sg wytgcznie indywidualne dane dotyczgce
ptatnosci.

o Realizacja transakcji nastepuje po zarejestrowaniu sie klienta u operatora programu i
w EMI, wskutek czego dane logowania, dane kontaktowe i dane ptatnicze klienta
przechowywane sg na cyfrowym koncie klienta EMI do celéw kolejnych transakcji. EMI
wykorzystuje dane dotyczgce pfatnosci i dalsze dane osobowe rowniez do
zarzadzania wkasnym ryzykiem.

o Realizacja transakcji odbywa sie za pomocg rachunku (portfela) pienigdza
elektronicznego, na (w) ktérym po zarejestrowaniu sie klienta w EMI przechowywane
sg dane logowania, dane kontaktowe i dane dotyczgce ptatnosci klienta do celéw
kolejnych transakcji dokonywanych za pomocg jego cyfrowego konta klienta EMI i w
ramach ktérego prowadzony jest rachunek cyfrowy oraz przyjmowane, wyptacane i
uzywane jako waluta przy zamdwieniach sg pienigdze elektroniczne (e-pienigdze).



Transakcje przetwarzane sg za posrednictwem rachunkéw pienigdza elektronicznego
klientow, operatoréw platform handlowych i punktéw akceptujgcych. EMI wykorzystuje
dane dotyczgce ptatnosci, inne dane osobowe i dane dotyczgce uzytkowania réwniez
do zarzadzania wilasnym ryzykiem i statlego wypetniania swoich obowigzkéw w
zakresie nalezytej starannosci.

Prosze zwroci¢ uwage, ze dostepny zakres funkcjonalny ustug AUDIPAY moze by¢ ograniczony
w zaleznosci od roéznych parametréw, takich jak zakres ustug oferowanych przez danego
operatora programu / operatora platformy handlowej, adres Panstwa miejsca zamieszkania lub
siedziby lub lokalizacja miejsca dostepu do naszych ustug.

Zautomatyzowane przetwarzanie

Uzyskujac dostep do naszych ustug i stron internetowych naszych partnerow, Panstwa
przegladarka internetowa, w ramach jej zwyktego dziatania, automatycznie przekazuje okreslone
dane dotyczgce uzytkowania. Dane te obejmujg m.in.:

e adres IP,
e tzw. odcisk palca / identyfikator urzgdzenia.

Ponadto dzieki wykorzystaniu plikow cookie i technologii sledzenia automatycznie otrzymujemy
okreslone dane przesytane przez Panstwa przegladarke internetowa.

Podczas korzystania z naszych stron internetowych na Panstwa komputerze przechowywane sg
pliki cookie. Pliki cookie to niewielkie pliki tekstowe, ktére sg umieszczane w buforze przegladarki.
Umozliwiajg one naszym stronom internetowym zapamietanie Panhstwa preferencji i czynnosci
przez ograniczony czas. Wszystkie wykorzystywane przez nas pliki cookie sg niezbedne do
dziatania naszych stron internetowych i dlatego sg okreslane jako funkcjonalne pliki cookie,
ktérych stosowania nie mogg Panstwo odrzucié, jesli chcg Panstwo korzystaé z naszych ustug.

Na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO wykorzystujemy zaréwno sesyjne, jak i state pliki cookie.
Sesyjne pliki cookie sg automatycznie usuwane po zakohczeniu sesji w momencie zamkniecia
przegladarki lub wylogowania. State pliki cookie sg automatycznie usuwane po indywidualnie
okreslonym czasie. Wykorzystywane przez nas pliki cookie stuzg do umozliwiania Panstwu
korzystania z funkcji i ustug, a takze do zapobiegania niewtasciwemu wykorzystaniu Panstwa
danych i probom oszustw. W szczegdlnoéci uzywamy plikéw cookie w nastepujgcych celach:

e autoryzacja: staly plik cookie, ktory jest usuwany godzine po rozpoczeciu procedury
autoryzacji;

e zapobieganie oszustwom: sesyjny plik cookie, ktory jest usuwany po zakonczeniu
kazdego indywidualnego procesu (np. dokonaniu ptatnosci);

o wykorzystywanie danych ptatniczych: sesyjny plik cookie, ktory jest usuwany wraz z
zamknieciem przegladarki.



Nie sg stosowane narzedzia Sledzgce lub pliki cookie inne niz opisane powyzej. Panstwa
przegladarka zazwyczaj umozliwia zarzgdzanie plikami cookie w jej ustawieniach — na przyktad
poprzez wylgczenie, reczne usuniecie lub zablokowanie niektorych plikow cookie. Wiecej
informacji mozna uzyskac, korzystajac z funkcji pomocy przegladarki. Prosze jednak zwrocic¢
uwage, ze dezaktywacja plikdw cookie moze mie¢ negatywny wptyw funkcjonalno$¢ naszych
stron internetowych.

Zbieranie danych dotyczgcych uzytkowania, danych dotyczacych funkciji i sledzenia sieci, a takze
danych dotyczacych zachowan w zakresie logowania odbywa sie poczgtkowo bez przypisywania
tych danych do konkretnej osoby, w celu rozwigzywania problemow i optymalizowania interfejsu
uzytkownika, co szczegétowo opisano ponizej, na podstawach prawnych tam wskazanych.
Ocena danych za pomocg tzw. profili uzytkownikow odbywa sie wytacznie po poddaniu tych
danych pseudonimizaciji, w szczegdlnosci za pomoca tzw. haszowania. Zastrzegamy sobie prawo
do zwrdcenia sie do Panstwa o wyrazenie zgody w tym zakresie.

Cel i podstawa prawna przetwarzania danych

Przetwarzane przez nas dane wykorzystujemy w celu umozliwienia naszym klientom korzystania
z funkciji ptatniczych oraz do $wiadczenia i ulepszania naszych ustug. Przetwarzanie danych
osobowych naszych klientow odbywa sie w okreslonych ponizej celach i stuzy wykonaniu naszych
zobowigzan umownych wzgledem naszych klientéw i partneréw wspétpracujgcych, wykonaniu
umowy lub zapewnieniu zgodnosci z przepisami prawa oraz, w razie koniecznosci, realizacji
wyraznie wskazanych prawnie uzasadnionych interesow. W szczegodlnosci zbierane sg
nastepujgce dane:

e Panhstwa dane logowania, dane kontaktowe i dalsze dane osobowe, a takze, potencjalnie,
inne indywidualne dane dotyczgce ptatnosci — w celu dokonania Panstwa rejestracji oraz,
w stosownych przypadkach, utworzenia konta klienta w EMI po sprawdzeniu danych
logowania i potwierdzeniu Pahstwa tozsamosci, jak rowniez w celu weryfikacji podanych
przez Panstwa informacji i danych kontaktowych. Jest to konieczne do wykonania
naszych zobowigzan umownych wzgledem Panstwa [art. 6 ust. 1 zdanie pierwsze lit. b)
RODQ], a takze stuzy realizacji naszego prawnie uzasadnionego interesu polegajgcego
na identyfikacji naszych partnerow umownych oraz Panstwa interesu w zakresie
skutecznego ograniczenia dostepu do Panstwa konta klienta [art. 6 ust. 1 zdanie pierwsze
lit. f)y RODOQ];

o Panstwa dane dotyczgce ptatnosci — w celu realizacji transakcji ptatniczej oraz obstugi
odniesien do niej, a tym samym wykonania naszych zobowigzarn umownych wynikajgcych
z zawartych z Panstwem umow oraz swiadczenia na Panstwa rzecz naszych ustug w
zakresie dokonywania ptatno$ci na rzecz operatora programu / platform handlowych i
punktéw akceptujgcych, a takze, jesli jest to konieczne, w celu zgdania zwrotu pieniedzy
[art. 6 ust. 1 zdanie pierwsze lit. b) RODOJ;

e Panstwa dane osobowe i dane kontaktowe — w celu kontaktowania sie z Panstwem w
czasie trwania stosunku umownego, jesli jest to niezbedne do jego realizaciji [art. 6 ust. 1
zdanie pierwsze lit. b) RODO], w celach marketingowych, jesli jest to zgodne z naszymi



prawnie uzasadnionymi interesami [art. 6 ust. 1 zdanie pierwsze lit. f) RODO], a takze, w
razie koniecznosci, na podstawie odrebnie uzyskanej zgody [art. 6 ust. 1 zdanie pierwsze
lit. a) RODOJ;

Panstwa dane logowania i dane dotyczace ptatnosci — w celu automatycznej weryfikacji
dostepnych dla Panstwa opcji ptatnosci (karta kredytowa i polecenie zapfaty). W tym
procesie weryfikowane sg wylgcznie wskazane przez Panhstwa formy ptatnosci. Nie jest
przeprowadzana ocena kredytowa ani punktowa ocena kredytowa. Jest to konieczne do
wykonania umowy, poniewaz musimy sprawdzi¢, jakie opcje ptatnosci mozemy Panstwu
zaoferowac [art. 6 ust. 1 zdanie pierwsze lit. b) RODO].

Panstwa dane logowania, a takze dane dotyczace pfatnosci i inne dane dotyczace
uzytkowania — do celow:

o zarzadzania ryzykiem, tj. przeprowadzania analiz ryzyka,
o minimalizowania ryzyka oszustwa,
o zapobiegania oszustwom oraz

o aby unikng¢ naduzy¢ lub nieprawidtowosci w zakresie korzystania z oferowanych
przez nas funkcji ptatniczych.

Stuzy to zapewnieniu zgodnosci z przepisami prawa, kiérym jako instytucja pienigdza
elektronicznego podlegamy [art. 6 ust. 1 zdanie pierwsze lit. ¢) RODO] oraz wigze sie z
naszym prawnie uzasadnionym interesem polegajgcym na zapobieganiu ryzyku, ktére
moze powstaé w wyniku naduzy¢ lub nieprawidtowosci po stronie naszej i naszych
partneréw umownych [art. 6 ust. 1 zdanie pierwsze lit. f) RODO]. W celu zapobiegania
oszustwom i zarzagdzania ryzykiem korzystamy z ustug partnerow zarzgdzajgcych
ryzykiem i biur informacji kredytowej, ktére mogg sie rézni¢ w zaleznosci od Panstwa
lokalizacij;

Panstwa dane osobowe, dane dotyczgce ptatnoéci i uzytkowania — w zakresie
niezbednym do wykonania obowigzkéw prawnych, w szczegdlnosci wynikajgcych z
przepisow prawa podatkowego i bankowego, przepisow o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz przepisdw o rachunkowosci [art. 6 ust. 1 zdanie pierwsze lit. c) RODO];

Panstwa dane logowania i uzytkowania — do celow proceséw wewnetrznych, w tym
rozwigzywania probleméw, przeprowadzania analiz danych i testow wewnetrznych, a
takze do celow statystycznych i rozwoju oprogramowania w tym kontekscie, tak aby
zapewniC bezbfedng i bezawaryjng obstuge, a tym samym by¢ w stanie wykona¢ nasze
zobowigzania umowne w najlepszy mozliwy sposéb [art. 6 ust. 1 zdanie pierwsze lit. b)
RODO oraz art. 6 ust. 1 zdanie pierwsze lit. f) RODOYJ;

Panstwa dane dotyczagce uzytkowania, w szczegdlnosci dane techniczne i dane
dotyczgce urzagdzenia, takie jak ustawienia przeglgdarki i systemu — w celu realizacji
naszego prawnie uzasadnionego interesu polegajgcego na optymalizacji interfejsu



uzytkownika oraz zapewnieniu, ze informacje przeznaczone dla Panstwa i
wykorzystywanego przez Panstwa urzadzenia wyswietlane sg w mozliwie optymalny
sposob [art. 6 ust. 1 zdanie pierwsze lit. f) RODO]. Stuzy to réwniez zapewnieniu
bezbtednej i bezawaryjnej obstugi, a tym samym wykonaniu naszych zobowigzan
umownych w jak najlepszy sposob [art. 6 ust. 1 zdanie pierwsze lit. b) RODOYJ;

e dane logowania oraz dane dotyczgce pfatnosci i uzytkowania — w nastepujgcych celach:

o ciggte doskonalenie naszych ustug, aby moc oferowaé Panstwu obstuge
dostosowang do Panstwa potrzeb, takze w przysztosci, tj. aby méc wykonywac
nasze zobowigzania umowne w jak najlepszy sposob [art. 6 ust. 1 zdanie pierwsze
lit. b) RODQ]. Stuzy to rowniez naszemu prawnie uzasadnionemu interesowi
polegajgcemu na aktualizowaniu naszej oferty [art. 6 ust. 1 zdanie pierwsze lit. f)
RODOJ;

o rozwoj dziatalnosci gospodarczej i badanie przysztych mozliwosci biznesowych,
na przyktad poprzez ulepszanie modeli ryzyka i opracowywanie nowych
produktow, funkcji i ustug — pod warunkiem, ze nasze prawnie uzasadnione
interesy majg charakter nadrzedny [art. 6 ust. 1 zdanie pierwsze lit. f) RODO) lub
jesli wyrazili Panstwo na to zgode [art. 6 ust. 1 zdanie pierwsze lit. a) RODO].
Panstwa dane bedziemy wykorzystywa¢ do powyzszych celow tylko wtedy, gdy
zostang one poddane anonimizacji lub bedg miaty forme danych zbiorczych, tak
aby wykluczy¢ mozliwo$¢ zidentyfikowania Panstwa tozsamosci.

Jesli dodatkowo do powyzszego bedziemy przeprowadzaé inne analizy danych osobowych,
bedzie to miato miejsce zgodnie z odpowiednimi obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych.
W szczegdlnosci poinformujemy Panstwa o odpowiednich zmianach celu przetwarzania danych
oraz —jesli bedg tego wymagac przepisy o ochronie danych — poprosimy Pahstwa o zgode w tym
zakresie.

Przetwarzanie danych w celach reklamowych i za zgoda

Mozemy rowniez wykorzystywa¢ Panstwa adres pocztowy i adres e-mailowy do wysytania
istotnych informacji o ustugach, z ktérych Panstwo korzystajg oraz o podobnych ustugach, jak
réwniez do przeprowadzania badan satysfakcji klientéw [przetwarzanie w celach
marketingowych, pod warunkiem Zze — jak opisano powyzej — miesci sie ono w ramach realizacji
naszych prawnie uzasadnionych intereséw; art. 6 ust. 1 zdanie pierwsze lit. f) RODO]. Jesli
wyrazili Panstwo na to zgode, mozemy réwniez wykorzystywac inne informacje zebrane przez
nas i przekazane nam w wyzej wymienionym celu. Jesli nie chcg Panstwo otrzymywac tego typu
wiadomosci, mogg Panstwo w dowolnym momencie wycofa¢ udzielong w tym zakresie zgode,
przesytajac o$wiadczenie o wycofaniu zgody na adres podany w czesci niniejszej klauzuli
informacyjnej zatytutowanej ,Kontakt” lub korzystajgc z opisanej tam mozliwosci kontaktu
internetowego. O mozliwosci wycofania zgody poinformujemy tez Panstwa w kazdej przestanej
tego typu wiadomosci.



W zakresie, w jakim przewidywane przez nas przetwarzanie danych wykracza poza wymogi
prawne i realizacje celu umowy, oraz o ile nie zachodzi po naszej stronie nadrzedny prawnie
uzasadniony interes, zastrzegamy sobie prawo do zwrocenia sie do Panstwa o wyrazenie zgody.
W takim przypadku zakres i cel przetwarzania danych wynika z odpowiedniego o$wiadczenia o
wyrazeniu zgody [art. 6 ust. 1 zdanie pierwsze lit. a) RODO].

W kazdej chwili mogg Panstwo wycofaé swojg zgode na przetwarzanie Panstwa danych w celach
wykraczajgcych poza swiadczenie naszych ustug i wykonywanie naszych obowigzkéw prawnych,
przesytajac odwiadczenie o wycofaniu zgody na adres podany w czesci niniejszej klauzuli
informacyjnej zatytutowanej ,Kontakt” lub korzystajac z opisanej tam mozliwosci kontaktu
internetowego. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano przed jej wycofaniem.

Prawo do sprzeciwu

Prosze rowniez zwroci¢é uwage na Panstwa prawo do wniesienia sprzeciwu zgodnie z
art. 21 ust. 1 i 2 RODO, na podstawie ktérych moga Panstwo wnies¢ sprzeciw wobec
przetwarzania Panstwa danych, w szczegdlnosci jesli sa one przez nas wykorzystywane
na potrzeby marketingu bezposredniego (dotyczy to réwniez profilowania, o ile jest ono
zwigzane z taka reklama bezposrednia) lub jesli istniejg przyczyny zwigzane z Panstwa
szczegolna sytuacja, ktore wykluczajg przetwarzanie danych. W tym drugim przypadku
prawo do sprzeciwu przystuguje tylko wtedy, gdy podstawa przetwarzania danych jest
réwnowaga intereséw [tj. na podstawie art. 6 ust. 1 zdanie pierwsze lit. f) RODO]. Jesli
wniosg Panstwo sprzeciw wobec celow marketingu bezposredniego, Panstwa dane
osobowe nie beda wiecej przetwarzane w tych celach. W pozostatych przypadkach
uzasadnionego sprzeciwu nie bedziemy wiecej przetwarzaé¢ Panstwa danych osobowych,
chyba ze bedziemy w stanie wykaza¢ prawnie uzasadniony interes nadrzedny wobec
Panstwa intereséw, praw i wolnosci lub przetwarzanie stuzy dochodzeniu roszczen.

Przekazywanie danych i prawo dostepu

W celu wykonania umow, ktore klienci zawarli za posrednictwem stron internetowych operatora
programu / operatoréw platform handlowych z tymi podmiotami lub z punktami akceptujgcymi,
wprowadzone na tych stronach internetowych dane osobowe, dane dotyczace ptatnosci i dane
dotyczgce uzytkowania sg nam przekazywane do wyzej wymienionych celéw, w szczegolnosci w
celu zrealizowania wybranej funkcji ptatniczej i przeprowadzenia procesu pfatnosci.

Z kolei dane, ktére sg nam przekazywane przez klientéw w zwigzku z realizacjg procesow
ptatnosci, sg przekazywane odpowiednim partnerom wspétpracujgcym, o ile jest to niezbedne do
wykonania umowy. W szczegdlnosci informacje o transakcjach ptatniczych klienta przekazywane
sg do odpowiednich punktéw akceptujgcych biorgcych udziat w transakcji w celu usprawnienia
realizacji procesu sktadania zamowienia.

Podejmiemy odpowiednie srodki prawne, techniczne i organizacyjne, aby zapewni¢, ze Panstwa
dane sg zawsze traktowane w bezpieczny sposob i ze podczas przesytania danych do partnerow




wspotpracujacych, klientow i wybranych osob trzecich stosowany jest poziom ochrony zgodny z
naszymi wysokimi standardami w tym zakresie.

Wzajemne przekazywanie danych ma miejsce w szczegdélnosci pomiedzy nami a:

e naszymi klientami — w celu wykonania zobowigzan umownych wzgledem Panstwa lub w
jakimkolwiek innym celu opisanym w niniejszej klauzuli informacyjnej dotyczgcej ochrony
danych;

e operatorem programu — w celu wykonania zobowigzan umownych wzgledem naszych
klientéw lub do innych celéw opisanych w niniejszej klauzuli informacyjnej dotyczgce;j
ochrony danych (zob. Zatgcznik nr 1);

e operatorami platform handlowych — w celu wykonania zobowigzan umownych wzgledem
naszych klientéw lub do innych celéw opisanych w niniejszej klauzuli informacyjnej
dotyczgcej ochrony danych (zob. Zatgcznik nr 2);

o punktami akceptujacymi, czyli sprzedawcami internetowymi, u ktérych klienci dokonali
zakupow, w zakresie, w jakim przekazanie im danych jest konieczne do realizacji Pahstwa
zamoOwienia, administrowania nim oraz do celéw reklamaciji;

o dostawcami ustug ptatniczych — jesli transakcje ptatnicze sg realizowane na zyczenie
klienta za pomoca metod pfatnosci oferowanych przez te podmioty (zob. Zatgcznik nr 3);

e partnerami ds. zarzadzania ryzykiem — w celu zweryfikowania tozsamosci i okre$lenia
profilu ryzyka naszych klientéw, w szczegdlnosci jesli klient wybrat metody pfatnosci
wymagajgce takiej weryfikacji (zob. Zatgcznik nr 4). W zaleznosci od kraju, w ktérym
klienci korzystajg z naszych funkcji ptatniczych, przed wyborem metody ptatnosci moze
réwniez zosta¢ przeprowadzony ograniczony przeglad profilu ryzyka, aby modc
przedstawi¢ klientowi spersonalizowany przeglad opcji ptatnosci;

o wiladzami i innymi organami publicznymi, takimi jak organy scigania, organy podatkowe i
skarbowe, a takze osobami trzecimi, ktére mogty zosta¢ poszkodowane — pod warunkiem,
ze jestesSmy prawnie zobowigzani do przekazania danych lub je$li klienci wyrazili zgode
na takie dziatanie. W szczegdlnosci jako instytucja pienigdza elektronicznego jestesmy
zobowigzani do wspotpracy z wiasciwymi organami i do udostepniania im zgdanych przez
nie danych w celu zwalczania przestepstw podatkowych, prania pieniedzy i finansowania
terroryzmu.

Mozliwe jest, Ze zmieni sie struktura naszej spotki, na przyktad poprzez zmiane jej formy prawnej
lub utworzenie, nabycie lub zbycie spodtek zaleznych, udziatdw w spétce lub czesci
przedsiebiorstwa. W przypadku takich transakcji dane klientéw i partneréw wspotpracujgcych,
ktére mogg obejmowac dane osobowe, bedg przekazywane stronom transakcji, w szczegdlnosci
potencjalnym nabywcom i sprzedawcom oraz ich konsultantom, zgodnie z przepisami o ochronie
danych dotyczgcymi ochrony prawnie uzasadnionych intereséw wiasciciela spotki [art. 6 ust. 1
zdanie pierwsze lit. f) RODO].

Jesli bedziemy ujawnia¢ dane osobowe osobom trzecim w opisanym powyzej zakresie,
zapewnimy, ze bedzie sie to odbywato zgodnie z niniejszg klauzulg informacyjng dotyczaca
ochrony danych oraz zgodnie z europejskimi i krajowymi przepisami o ochronie danych. Nigdy



nie sprzedamy ani w inny sposob nie przekazemy danych osobowych osobom trzecim, chyba ze
wyrazg Panstwo wyrazng zgode na takie dziatanie.

Korzystamy tez z ustug innych zewnetrznych ustugodawcéw (zob. Zatgcznik nr 5) w obszarach
obstugi ptatnosci, oceny ryzyka i zarzadzania nim, monitowania, fakturowania, zarzgdzania
dtuznikami, ksiegowosci, audytu, informacji o rachunkach oraz ustug ptatniczych — ustugodawcy
ci petnig funkcje podmiotow przetwarzajgcych dane. Zawsze starannie wybieramy i regularnie
sprawdzamy tych ustugodawcéw, aby zapewni¢ zgodnos¢ z naszymi rygorystycznymi wymogami
w zakresie ochrony danych i ochrony Panstwa prywatnosci. Nasi ustugodawcy mogag
wykorzystywac¢ Panstwa dane wytgcznie do celéw przez nas okreslonych i wytgcznie zgodnie z
niniejszg klauzulg informacyjng dotyczaca ochrony prywatnosci oraz zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami o ochronie danych.

Okreslenie odpowiedzialnosci

Co do zasady EMI i jej partnerzy wspotpracujacy przetwarzajg Panstwa dane osobowe w zwigzku
z rozwigzaniem ptatniczym AUDIPAY oddzielnie od siebie. Jesli podczas zbierania Panstwa
danych (tj. danych logowania, danych kontaktowych i indywidualnych danych dotyczacych
ptatnosci oraz, w stosownych przypadkach, dalszych danych osobowych) po raz pierwszy ze
wzgledu na potgczenie rozwigzania ptatniczego AUDIPAY dostarczonego przez EMI z
interfejsem uzytkownika (tzw. ,front-end”) operatora programu EMI i operator programu wspdlnie
odpowiadajg za wszystkie cztery metody ptatnosci, zastosowanie ma umowa, w ktérej EMI i
odpowiedni operator programu okreslili i udokumentowali podziat odpowiedzialnosci pomiedzy
nich.

Zgodnie z umowg zawartg pomiedzy EMI a operatorem programu obowigzki informacyjne
realizowane sg wspolnie, zgodnie z art. 13 i art. 14 RODO. W zwigzku z tym otrzymajg Panstwo
klauzule informacyjng dotyczgcag ochrony danych zaréwno od EMI, jak i od operatora programu.
Operator programu udostepni oswiadczenie EMI na swojej stronie internetowej i umozliwi EMI
uzyskanie odpowiedniej zgody, o ile bedzie to konieczne. Jako osoby, ktérych dane dotycza,
moga Panstwo skorzysta¢ ze swoich praw, zarowno bezposrednio wzgledem EMI, jak i wzgledem
operatora programu. Oba te podmioty bedg nastepnie koordynowac i obstugiwaé Panstwa
zgdanie. Na konhcu niniejszej klauzuli informacyjnej podano dane kontaktowe EMI. Dane
kontaktowe operatora programu i operatorow platform handlowych dostepne sg w oddzielnych
wykazach (zob. Zatgczniki nr 1i nr 2).

Miejsce przetwarzania danych

Dziatamy globalnie i bedziemy przekazywac Panstwa dane osobowe odbiorcom spoza Panstwa
kraju, w tym do wszystkich panstw czionkowskich UE oraz Europejskiego Obszaru
Gospodarczego. Nasza dziatalnos$¢ jest ponadto wspierana przez partnerow wspétpracujgcych i
ustugodawcéw z siedzibg w krajach trzecich, poza UE i Europejskim Obszarem Gospodarczym.
Oznacza to, ze dane bedg przekazywane do krajéw trzecich, w przypadku ktérych Komisja
Europejska mogta jeszcze nie wydac¢ decyzji stwierdzajgcej odpowiedni poziom ochrony i ktére
w zwigzku z tym niekoniecznie zapewniajg poziom ochrony danych zgodny z RODO. Tego typu
przekazanie danych jest zabezpieczone, zgodnie z przepisami prawa, wystarczajgcymi



gwarancjami, w szczegolnosci za pomocg skutecznych postanowien umownych zapewniajgcych
odpowiedni poziom ochrony danych.

Jedli majg Panstwo dostep do naszych ustug spoza UE Ilub Europejskiego Obszaru
Gospodarczego, Panstwa dane mogg by¢ przekazywane do i przechowywane przez partnerow
wspotpracujgcych lub ustugodawcow zewnetrznych z siedzibg w kraju, z ktdérego majg Panstwo
dostep do naszych ustug. Jesli dany kraj jest krajem trzecim, ktérego poziom ochrony danych nie
zostat jeszcze uznany przez UE za odpowiedni, stosujemy umowne klauzule ochronne, aby
zapewni¢ odpowiedni poziom ochrony danych.

Okres przetwarzania i przechowywania danych

Bedziemy przechowywaé Panstwa dane tylko tak dtugo, jak bedzie to konieczne do wykonania
zawartej z Panstwem umowy, zrealizowania ustugi ptatniczej lub zachowania zgodnosci z
bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami w zakresie przechowywania danych. JeSli po
wykonaniu umowy bedziemy musieli zachowaé Panstwa dane, na przyktad w celu spetnienia
wymogoéw okreslonych w przepisach ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy lub w przepisach
o rachunkowosci, bedziemy przechowywac te dane tylko tak dtugo, jak bedzie to wymagane w
tych przepisach w odniesieniu do danego celu. Jesli Pahstwa dane nie bedg juz potrzebne do
celéw okreslonych w niniejszej umowie, automatycznie je usuniemy. Dotyczy to w szczegolnosci
usuniecia konta klienta, chyba ze jesteSmy prawnie zobowigzani lub uprawnieni do
przechowywania Panstwa danych przez dtuzszy okres. Przetwarzane przez nas dane bedag
przechowywane przez okresy wskazane ponizej, a nastepnie zostang usuniete:

o dane logowania i dane kontaktowe: 5 lat od kohca obowigzywania umowy, aby zapobiec
praniu pieniedzy; ewentualnie diuzej, jesli wymaga tego prawo;

e dane dotyczgce pfatnosci: 5 lat od konca obowigzywania umowy, aby zapobiec praniu
pieniedzy; ewentualnie diuzej, jesli wymaga tego prawo;

e dane dotyczgce uzytkowania: 5 lat od konca obowigzywania umowy, aby zapobiec praniu
pieniedzy; ewentualnie diuzej, jesli wymaga tego prawo;

e dane majgce znaczenie podatkowe: 10 lat.

Prawa oso6b, ktorych dane dotycza

Na zadanie majg Panstwo prawo do uzyskania informacji o Panstwa danych, ktore
przechowujemy, na przyktad w celu sprawdzenia, jakie Pahstwa dane przechowujemy i w jakim
celu sg one przetwarzane. W kazdej chwili mogg Panstwo w prosty sposéb zazgdac wyciggu z
przechowywanych przez nas danych, korzystajgc z adresu podanego w czesci niniejszej klauzuli
informacyjnej zatytutowanej ,Kontakt” lub ze wskazanych tam danych do kontaktu internetowego.
Whniosek o przestanie wyciggu z przechowywanych przez nas danych nie wigze sie oczywiscie z
zadnymi optatami.

Ponadto przystuguje Panstwu prawo do otrzymania podanych przez Panstwa danych
osobowych, ktére Panstwa dotyczg, w powszechnie uzywanym, ustrukturyzowanym i nadajgcym
sie do odczytu maszynowego formacie oraz prawo do przesytania tych danych innym osobom



bez zadnych ograniczen. W zakresie, w jakim jest to technicznie wykonalne, mogg tez Panstwo
zazgdac, abysmy przekazali dane do innego administratora.

W kazdej chwili mogg Panstwo rowniez skontaktowacé sie z wlasciwym organem regulacyjnym:

Commission Nationale pour la Protection des Données (Krajowa Komisja ds. Ochrony Danych),
CNPD — Wielkie Ksiestwo Luksemburga

15, Boulevard du Jazz
L-4370 Belvaux

www.cnpd.public.lu

a takze z organem nadzorczym innego panstwa cztonkowskiego w celu ztozenia skargi w zwigzku
z obawg dotyczacg ochrony danych.

Ponadto mogg Panstwo zazgdaé, abysSmy sprostowali niedoktadne Panstwa dane oraz, w
stosownych przypadkach, zazgdac usuniecia danych lub ograniczenia ich przetwarzania. Jesli
zazgdajg Panstwo sprostowania lub usuniecia swoich danych osobowych lub ograniczenia ich
przetwarzania, rozpatrzymy Panstwa zadanie i zapewnimy sprostowanie, usuniecie Iub
ograniczenie przetwarzania w zakresie, w jakim wymagajg tego obowigzujgce przepisy o
ochronie danych, np. gdy dane sg nieprawidtowe lub niekompletne.

W szczegodlnosci spetnimy Panstwa zgdanie usuniecia Panstwa danych osobowych jesli nie bedg
one juz niezbedne do celu, w ktérym zostatly zebrane, oraz jesli ich przechowywanie nie jest
wymagane przez prawo lub nie jest konieczne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.
Jesdli wymagane jest wspotdziatanie z partnerem wspotpracujgcym, w umowach z partnerami
wspotpracujgcymi, takimi jak operator programu, operatorzy platform handlowych, punkty
akceptujgce i inne podmioty zewnetrzne, zapewniliSmy, ze sprostowanie, usuniecie i
ograniczenie przetwarzania zebranych danych moze mie¢ miejsce zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami o ochronie danych. Sprostowania lub usunigecia Panstwa danych, jak rowniez
ograniczenia ich przetwarzania mogg Panstwo w kazdej chwili w prosty sposob zazadac,
korzystajac z adresu podanego w czesci niniejszej klauzuli informacyjnej zatytutowanej ,Kontakt”
lub ze wskazanych tam danych do kontaktu internetowego.

W odniesieniu do wstepnego zbierania Panstwa danych w toku rejestraciji mogg Panstwo réwniez,
jako osoby, ktérych dane dotyczag, skorzysta¢ z powyzszych praw wzgledem operatora
programu/ operatoréw platform handlowych.

Prosze zwréci¢é uwage, ze jako instytucja pienigdza elektronicznego podlegamy okreslonym
obowigzkom prawnym, ktére nie pozwalajg nam na usuwanie niektérych informacji na zgdanie.
Obowigzki te wynikajg z przepiséw prawa podatkowego, prawa bankowego, o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy, a takze z przepisdéw o rachunkowosci i praw konsumentéw. Mozemy jednak
zablokowac Panstwa dane, uniemozliwiajgc tym samym ich przetwarzanie do celdow innych niz
okreslone przez prawo.


http://www.cnpd.public.lu/

Kontakt

Spétka J.P. Morgan Mobility Payments Solutions S.A. z siedzibg pod adresem 161, Rue du Kiem
L-8030 Strassen, Luksemburg, jest spotkg prawa luksemburskiego wpisang do luksemburskiego
rejestru handlowego pod numerem B 215079.

Nasz adres korespondencyjny to:

J.P. Morgan Mobility Payments Solutions S.A.

161, Rue du Kiem L-8030 Strassen

Luksemburg

Nasi inspektorzy ochrony danych mogg skontaktowac sie z Panstwem w nastepujgcy sposob:
J.P. Morgan Mobility Payments Solutions S.A.

161, Rue du Kiem L-8030 Strassen

Luksemburg

Adres poczty elektronicznej: dataprotection@jpmmps.com
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Zalgcznik do klauzuli informacyjnej dotyczacej ochrony danych

Zatacznik nr 1: Operator programu

AUDI AG
Auto-Union-Stral3e 1
85045 Ingolstadt
Niemcy
https://www.audi.de

Zalacznik nr 2: Operatorzy platform handlowych

AUDI AG
Auto-Union-Stral3e 1
85045 Ingolstadt
Niemcy
https://www.audi.de

Porsche Austria GmbH & Co OG
Louise-Piéch-Stralle 2 / Postfach 164
5020 Salzburg

Austria

https://www.audi.at

D’ leteren N. V.

Rue du Mail 50

1050 Brissel

Belgia
https://www.fr.audi.be

Porsche BG EOOD

Business Park Sofia, Mladost 4, Building 7B, Floor 4
1766 Sofia

Butgaria

https://www.audi.bg

Domingo Alonso, S.L.U.

Avda. Pintor Felo Monzén 34
35019 Las Palmas de Gran Canaria
Hiszpania
https://www.audicanarias.com

K Auto Oy

Tikkurilantie, 123/ P.O. Box 140
01530 Vantaa

Finlandia

https://www.audi.fi


http://www.audi.de/
http://www.audi.de/
http://www.audi.at/
http://www.fr.audi.be/
http://www.audi.bg/
http://www.audicanarias.com/
http://www.audi.fi/

Volkswagen Group France
11 Avenue de Boursonne
02600 Villers-Cotteréts
Francja
https://www.audi.fr

Kosmocar S. A.
Vouliagmenis Ave., 566
16452 Athens

Grecja
https://www.audi.gr

Porsche Hungaria Kft.
Fay u. 27.

1139 Budapest
Wegry
https://www.audi.hu

Volkswagen Group Ireland Limited
Liffey Valley Office Campus / Block C
D22CF60 Dublin

Irlandia

https://www.audi.ie

Volkswagen Group Italia S.P.A.

Viale G. R. Gumpert, 1/ Casella Postale 184
37137 Verona

Wiochy

https://www.audi.it

AMAG Import AG
Alte Steinhauserstrasse 12
6330 Charn

Szwaijcaria
https://www.amag.ch, https://www.audi.ch

Mgller Baltic Import SE
Duntes 3

1013 Riga

totwa
https://www.audi.lt

Losch Import S.ar.l.
5, rue des Joncs
1818 Howald
Luksemburg
https://www.audi.lu

Pon’s Automobielhandel B.V.
Zuiderinslag 2


http://www.audi.fr/
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3833 BP Leusden
Niderlandy
https://www.audi.nl

Harald A. Mgller AS
Frysjaveien 31
0884 Oslo
Norwegia
https://www.audi.no

Volkswagen Group Polska
ul. Krahcowa 44

61-248 Poznan

Polska

https://www.audi.pl

Siva S.A.

Apartado 9

2050 Azambuja
Portugalia
https://www.audi.pt

Porsche Romania s.r.l.
Sos.Pipera-Tunari nr.2 / P.O-Box 52-95
077190 Voluntari

Rumunia

https://www.audi.ro

Volkswagen Group Espafia Distribucion, S.A.
Parque de Negocios Mas Blau |l

Calle de la Selva, 22

08820 EIl Prat de Llobregat

Hiszpania

https://www.audi.es

Volkswagen Group Sverige AB.
Hantverksvagen 9

15188 Sodertalje

Szwecja

https://www.audi.se

Volkswagen Group United Kingdom Limited
Yeomans Drive / Blakelands

MK14 5AN Milton Keynes

Zjednoczone Krolestwo
https://www.audi.co.uk

Zalacznik nr 3: Dostawcy ustug ptatniczych

Chase Paymentech Europe Limited (Paymentech)


http://www.audi.nl/
http://www.audi.no/
http://www.audi.pl/
http://www.audi.pt/
http://www.audi.ro/
http://www.audi.es/
http://www.audi.se/
http://www.audi.co.uk/

J.P. Morgan,

200 Capital Dock

79 Sir John Rogerson’s Quay
Dublin 2, D02 RK57

Ireland

Nexi Germany GmbH (w przypadku obcigzen karty kredytowej)
Helfmann-Park 7

D — 65760 Eschborn

www.nexi.de

PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A. (dla klientéw korzystajacych z ustug PayPal)
22-24, Boulevard Royal

L — 2449 Luxembourg

https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/imprint

Zalacznik nr 4: Partner ds. zarzadzania ryzykiem

CRIF GmbH
Victor-Gollancz-Str. 5,
D - 76137 Karlsruhe
www.crif.de

Zalacznik nr 5: Inni zewnetrzni dostawcy ustug

ACI Worldwide (Deutschland) GmbH
Grillparzerstrasse 18

D — 81675 Miinchen
https://www.aciworldwide.com/about-aci/contact-us

J.P. Morgan Mobility Payments Systems GmbH
Leopoldstrasse 244
D — 80807 Miinchen

CRIF GmbH
Victor-Gollancz-Str. 5,
D - 76137 Karlsruhe
www.crif.de


http://www.nexi.de/
https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/imprint
http://www.crif.de/
https://www.aciworldwide.com/about-aci/contact-us
http://www.crif.de/

