Declaratie privind confidentialitatea datelor de AUDIPAY

Aceasta declaratie privind confidentialitatea datelor contine informatii importante privind
colectarea si prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal in cadrul obiectului serviciilor
AUDIPAY. De asemenea, ofera informatii despre drepturile pe care le aveti cu privire la
activitatea noastra si despre modul in care le puteti exercita. Orice prelucrare a datelor
dvs. va fi efectuata cu cea mai mare atentie posibila, respectand cele mai inalte standarde
de siguranta.

AUDIPAY este o solutie de plata a companiei J.P. Morgan Mobility Payments Solutions
S.A. avand sediul in Luxemburg. Detine o licenta in calitate de ,Societate emitenta de

-

moneda electronica” (EMI).

Prin intermediul platformei multinationale de comert electronic, AUDIPAY ofera clientilor
privati si comerciali solutii inovatoare de plata pe platformele online ale operatorului de
program AUDI AG, precum si operatorilor care utilizeaza aceste platforme ca piata digitala
(operatori de piata). Pe aceste platforme, clientii pot trimite comenzi catre comercianti
(puncte de acceptare) si pot plati prin EMI. EMI colaboreaza cu furnizori de sisteme de
plata si cu alti furnizori externi pentru procesarea platilor. Procedura de plata este, de
obicei, integrata perfect in site-ul web al operatorului programului / de piata.

Acordam o importantd maxima protectiei si confidentialitatii datelor dvs. Colectarea si
utilizarea tuturor datelor, in special a datelor dvs. cu caracter personal, se efectueaza
exclusiv in conformitate cu dispozitiile stricte ale legislatiei europene si nationale privind
protectia datelor, in special in conformitate cu dispozitile Regulamentului (UE) 2016/679
(Regulamentul General privind Protectia Datelor, RGPD).

Pentru tranzactiile efectuate pe site-urile web ale operatorilor de program / piata, se aplica
declaratiile de confidentialitate si termenii de utilizare ai companiei respective, care se
regasesc pe site-urile acestora in orice moment. Gratie unor acorduri incheiate cu
operatorul programului, operatorii de piata, punctele de acceptare si furnizorii de sisteme
de plata (partenerii de cooperare), ne asiguram ca procedurile de colectare, inregistrare,
prelucrare si utilizare a datelor cu caracter personal referitoare la obiectul, durata, natura
si domeniul de aplicare se desfasoara exclusiv in limitele prezentei declaratii.

Principiile de protectie a datelor prevazute in prezenta declaratie de confidentialitate a
datelor pot fi revizuite in timp, in special prin modificarea, extinderea sau restrictionarea
functiilor de plata oferite, precum si prin dezvoltarea in continuare a modelului nostru de
afaceri. Ne rezervam dreptul de a modifica in orice moment aceasta declaratie privind
confidentialitatea datelor si de a publica versiunea revizuitad pe site-ul nostru. Va vom
aduce la cunostinta orice modificare adusa Declaratiei noastre privind confidentialitatea
datelor in timp util Thainte de punerea in aplicare a modificarii, cu exceptia cazului in care
motive temeinice din punct de vedere legal indica contrariul.

Persoanele fara libertate contractuala sau a caror libertate de a contracta este limitata nu
au dreptul sa foloseasca AUDIPAY.



In continuare, dorim s& v& informam cu privire la datele pe care le colectam in contextul
optiunilor noastre de plata oferite, precum si in privinta datelor pe care le primim de la
partenerii nostri de cooperare si in ce scop aceste date sunt prelucrate de noi.

Va recomandam sa cititi cu atentie aceasta Declaratie privind confidentialitatea datelor,
sa o descarcati si sa o salvati pe dispozitivul personal.

Operator de date

Operatorul de date in conformitate cu dispozitiile Tn vigoare privind protectia datelor este

J.P. Morgan Mobility Payments Solutions S.A.

161, Rue du Kiem L-8030 Strassen Luxemburg

Am numit un Responsabil cu Protectia Datelor care asigura respectarea standardelor
noastre inalte de prelucrare a datelor. Daca aveti intrebari cu privire la protectia datelor,
contactati responsabilul cu protectia datelor:

J.P. Morgan Mobility Payments Solutions S.A.

161, Rue du Kiem L-8030 Strassen

Luxemburg

Email: dataprotection@jpmmps.com

Obiectul de prelucrare a datelor

Folosind functiile de plata, datele personale, adica informatiile personale, datele de plata
si datele de utilizare, sunt colectate si procesate in functie de procesul de plata. In acest
context, uneori primim date atat de la operatorul programului, cat si de la partenerii de
gestionare a riscurilor si de la agentiile de credit. Aceste date sunt transferate in forma
criptatd. Datele personale sunt considerate orice informatii referitoare la o persoana fizica
identificata sau identificabila. Datele pe care le procesam includ:

Detaliile personale, cum ar fi numele si prenumele, titlul, adresa, data nasterii,
numele de utilizator si parola (date de conectare), informatii de contact cum ar fi
numarul de telefon mobil si adresa de e-mail (date de contact) locul de nastere,
cetatenia, ocupatia si venitul, precum si documentele de identitate, de exemplu
numarul cartii de identitate (date personale suplimentare);

Datele de plata: Aceste date personale necesare pentru procesarea tranzactiilor
de plata, prin urmare datele de comanda cum ar fi numele magazinului si cheia de
referinta, detaliile cosului de cumparaturi, suma de plata si moneda, precum si
adresa de facturare si de livrare, datele operatiunii de platéd precum suma de plata
si moneda, numarul, data si ora platii, precum si datele cardului de credit si ale
conexiunilor bancare, cum ar fi titularul contului, tipul contului, numarul contului,
data de valabilitate, precum si codul de verificare al unui card de credit si detaliile
contului bancar , IBAN, BIC);
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e Datele de utilizare: Aceste date (personale), sunt fie colectate automat atunci cand
utilizati serviciile noastre, fie transmise de catre operatorul programului (a se vedea
anexa) atunci cand procesati o platd. Acestea includ: (i) date de interactiune
tehnice si legate de dispozitiv, cum ar fi adresa dvs. IP, identificarea dispozitivului
(asa-numita amprenta / ID dispozitiv), date functionale si de urmarire web, precum
si date despre comportamentul de conectare si utilizarea site-ului web, precum si
(i) date privind utilizarea geografica, cum ar fi datele de interactiune bazate pe
locatie.

Natura, scopul si configuratia prelucrarii datelor depind de functia de plata oferita de noi
si partenerii nostri de cooperare si aleasa de client in cazuri individuale. Aici trebuie sa
distingem:

e Finalizarea unei tranzactii prin intermediul aga-numitei plati pentru clienti. in acest
caz, clientul nu se inregistreaza nici cu EMI, nici cu operatorul de program, ci doar
furnizeaza datele de conectare si informatiile de contact operatorului programului
pentru o singura tranzactie. Numai datele individuale de plata, precum si
eventualele date personale suplimentare sunt colectate si procesate de EMI si
numai datele individuale de plata sunt procesate pentru a finaliza tranzactia.

e Finalizarea unei tranzactii dupa inregistrarea clientului la operatorul programului,
in care datele de conectare, de contact si de plata ale clientului sunt stocate pentru
operatiunile ulterioare de catre operatorul de program. Nu are loc nici o inregistrare
a clientului la EMI. Doar datele individuale de plata, precum si eventualele date
personale suplimentare sunt colectate si procesate de EMI, si doar datele
individuale de plata sunt procesate pentru a finaliza tranzactia.

o Finalizarea unei tranzactii dupa inregistrarea clientului cu operatorul de program si
EMI, in care datele de conectare, de contact si de plata ale clientului sunt stocate
pentru tranzactiile ulterioare in contul clientului EMI digital. EMI utilizeaza datele
de plata si alte date personale, si in scopul efectuarii propriei analize de
management a riscului.

e Finalizarea unei tranzactii prin intermediul unui cont in moneda electronica (portofel)
in care, dupa ce clientul s-a inregistrat in EMI, in care datele de conectare, de
contact si de plata ale clientului sunt stocate pentru tranzactiile ulterioare in contul
sau de client digital EMI si un cont digital este pastrat pentru client, iar banii
electronici (emoney) sunt creditati, retrasi si folositi ca moneda pentru comenzi.
Tranzactiile sunt procesate prin intermediul conturilor in moneda electronica ale
clientilor, operatorilor de piata si punctelor de acceptare. EMI utilizeaza datele de
plata, datele personale si datele de utilizare, si in scopul efectuarii propriei analize
de management a riscului si pentru a-si indeplini obligatiile de diligenta.

Dorim sa subliniem ca obiectivul functional disponibil al AUDIPAY poate fi limitat in functie
de parametrii diferiti, cum ar fi domeniul de aplicare al serviciilor oferite de operatorul
respectiv de program / piata, locul dvs. de domiciliu sau sediul social sau locul de acces
la serviciile noastre.



Prelucrarea automata

Atunci cand accesati serviciile si site-urile partenerilor nostri, browserul dvs. de Internet
transfera automat anumite date de utilizare ca parte a functionarii sale normale. Aceasta
include, printre altele:

e adresalP
e dispozitiv amprente/ ID dispozitiv

De asemenea, datorita utilizarii modulelor cookie si a tehnologiilor de urmarire, primim
automat anumite date transmise de browserul dvs. de internet.

Atunci cand utilizati site-urile noastre, cookie-uri sunt stocate pe computerul dvs.
Termenul se refera la fisiere text mici care sunt plasate in memoria tampon a browserului
dvs. Aceste fisiere text permit site-urile noastre sa-si aminteasca preferintele si actiunile
dvs. pentru o perioada limitata de timp. Toate cookie-urile utilizate de noi sunt necesare
pentru functionarea site-urilor noastre si sunt, prin urmare, denumite cookie-uri functionale,
a caror aplicare nu le puteti respinge, daca doriti sa utilizati serviciile noastre.

Pe baza art. 6 alin. 1 lit. f) GDPR aplicam cookie-uri de sesiune, precum si cookie-uri
permanente. Cookie-urile de sesiune sunt sterse automat atunci cand sesiunea dvs. se
incheie, in momentul in care inchideti browserul sau efectuati o deconectare. Cookie-urile
permanente sunt sterse automat dupd o perioada individuald definitd. Cookie-urile
noastre servesc scopului de a va oferi functii si servicii, precum si de a impiedica folosirea
abuziva a datelor si incercarilor de frauda. Mai precis, folosim cookie-uri in urmatoarele
scopuri:

e Autorizare: Un cookie permanent care este sters la o ora dupa inceperea procedurii
de autorizare.

e Prevenirea fraudei: un cookie-sesiune care este sters dupa incheierea fiecarui
proces individual (si anume finalizarea platii).

o Utilizarea datelor de plata: un cookie de sesiune care este sters odata cu
Tnchiderea browser-ului.

Nu aplicam alte instrumente de urmarire sau cookie-uri decat cele mentionate mai sus.
Browserul dvs. va permite, de obicei, sa gestionati cookie-urile in setarile browserului si,
de exemplu, sa dezactivati, sa stergeti sau sa blocati manual anumite cookie-uri. Informatii
suplimentare pot fi gasite utilizand functia de ajutor a browserului dvs. Cu toate acestea,
dorim sa subliniem faptul ca dezactivarea cookie-urilor ar putea avea un impact negativ
asupra gradului de utilizare a site-urilor noastre web.

Colectarea datelor de utilizare, a functiilor si a datelor de urmarire web, precum si a datelor
referitoare la comportamentul de conectare are loc initial fara alocarea unei persoane in
scopul remedierii si optimizarii interfetei cu utilizatorul, descrise mai jos in detaliu, Tn
temeiul juridic specificat in aceasta. O evaluare a datelor prin intermediul asa-numitelor
profiluri de utilizator va avea loc exclusiv sub forma de pseudonim, in special prin
intermediul asa-numitului hashing. Ne rezervam dreptul de a va solicita acordul in aceasta
privinta.



Scopul si temeiul juridic al prelucrarii datelor

Folosim datele prelucrate de noi pentru a furniza clientilor nostri functiile de plata si pentru
a efectua si a imbunatati serviciile noastre. Prelucrarea datelor personale ale clientilor
nostri are loc in urmatoarele scopuri si serveste indeplinirii obligatiilor noastre contractuale
fata de clientii si partenerii nostri de cooperare sau in scopul executarii contractului,
precum si pentru a respecta prevederile legale si, daca este necesar, interesele legitime.
Mai exact sunt colectate urmatoarele date:

Datele dvs. de conectare, datele de contact si alte date personale, precum si
eventualele date individuale de plata in scopul inregistrarii dvs. si, daca este cazul,
crearea unui cont de client la EMI dupa validarea datelor de conectare si
confirmarea identitatii dvs., precum si verificarea informatiilor si a informatiilor de
contact furnizate de dvs. Acest lucru este necesar pentru a ne indeplini obligatiile
contractuale fasa de dvs. (articolul 6 paragraful 1 alineat 1 lit. b) RGPD) si, de
asemenea, serveste interesului nostru legitim de identificare a partenerilor
contractuali si interesului dvs. privind o restrictie efectiva de acces la contul dvs.
de client (articolul 6 paragraful 1 alineat 1 lit. f) RGPD);

Datele dvs. de platéa pentru a procesa tranzactia de plata, cu trimitere la tranzactie
si indeplinind astfel obligatiile contractuale in baza contractelor incheiate cu dvs.,
pentru a va furniza serviciul nostru de plata la operatorii de programe / piata si
punctele de acceptare si, daca este necesar, pentru solicitarea rambursarii (Art. 6
alin. (1) alineat (1 lit. (b) RGPD);

Detaliile dvs. personale si datele de contact pentru a va contacta in timpul relatiei
contractuale n curs, cu conditia ca acest lucru sa fie necesar pentru indeplinirea
acesteia (articolul 6 paragraful 1 alineat 1 litera b) RGPD), precum si in scopuri de
marketing, (articolul 6 paragraful 1 alineat 1 lit.f) RGPD) precum si, daca este
necesar, pe baza unui consimtamént obtinut separat (articolul 6 paragraful 1
alineat 1 lit.a) RGPD);

Datele dvs. de conectare si de plata pentru verificarea automata a optiunilor de
platéd disponibile pentru dvs. (card de credit si debit direct). in acest proces,
mijloacele de plata pe care le-ati specificat sunt verificate. Nu are loc evaluarea
sau notarea de credit. Acest lucru este necesar pentru executarea contractului,
deoarece trebuie sa verificam ce optiuni de plata vi se pot oferi (articolul 6 alineatul
1 alineat 1 lit. b) RGPD).

Datele dvs. de conectare, precum si datele de plata si alte date de utilizare,
pentru

o gestionarea riscurilor, adica efectuarea analizei riscurilor
o minimizarea riscului de frauda, precum si
o prevenirea si combaterea fraudei
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o evitarea utilizarii abuzive sau incorecte a optiunilor noastre de plata

Aceasta corespunde prevederilor legale pe care noi le instituim ca institutii de
moneda electronica (articolul 6 paragraful 1 alineat 1 lit.c) RGPD) si interesului
nostru legitim de prevenire a riscurilor care pot aparea ca urmare a unor abuzuri
sau utilizarii necorespunzatoare de catre noi si partenerii nostri contractuali (articolul
6 paragraful 1 alineat 1 litera f) RGPD). Pentru prevenirea fraudei si gestionarea
riscurilor, folosim serviciile partenerilor de gestionare a riscurilor si agentiile de credit,
care difera in functie de locatia dvs.;

Detaliile dvs. personale, datele de plata si de utilizare, in masura in care este
necesar pentru respectarea obligatiilor legale, in special reglementarile fiscale,
bancare si de prevenire a spalarii banilor, precum si reglementarile contabile
(articolul 6 paragraful 1 alineat 1 litera c) RGPD);

Datele dvs. de conectare si de utilizare pentru procesele interne, inclusiv remediere,
efectuarea analizelor de date si testarea interna, scopuri statistice si dezvoltarea
de solutii software in acest context, pentru a furniza un serviciu fara cusur si fara
defecte si, prin urmare, pentru a ne indeplini obligatiile contractuale in cel mai bun
mod posibil (art.6 para. 1 alin. 1 lit. b) RGPD si art. 6 para. 1 alin. 1 lit. f) RGPD);,

Datele dvs. de utilizare, in special date tehnice si legate de dispozitive, cum ar fi
setarile browserului si ale sistemului, pentru asigurarea interesului nostru legitim in
optimizarea interfetei cu utilizatorul si asigurarea faptului ca informatiile dvs. si
dispozitivele pe care le utilizati sunt afisate cat mai optim posibil (articolul 6
paragraful 1 alineat 1 litera f) RGPD). Acest lucru serveste, de asemenea, scopului
de a furniza un serviciu fara cusur si fara defecte si, prin urmare, de a ne putea
indeplini obligatiile contractuale in cel mai bun mod posibil (articolul 6 paragraful 1
alineat 1 litera b) RGPD);

Datele de conectare, date de plata si utilizare in urmatoarele scopuri:

o Imbunatitirea continua a serviciilor noastre pentru a va putea oferi un
serviciu adaptat nevoilor dvs. si in viitor, si anume pentru a ne putea
indeplini obligatile contractuale in cel mai bun mod posibil (articolul 6
paragraful 1 alineat 1 lit. b) RGPD). Acest lucru serveste, de asemenea,
interesului nostru legitim de a mentine oferta noastra actualizata (articolul
6 paragraful 1 alineat 1 lit. f) RGPD);

o Dezvoltarea afacerilor si explorarea viitoarelor oportunitati de afaceri, de
exemplu prin imbunatatirea modelelor de risc si prin dezvoltarea de noi
produse, functii si servicii, in masura in care interesele noastre legitime
primeaza (articolul 6 paragraful 1 alineat 1 litera f) RGPD) in masura in care
ne-ati dat consimtdmantul dvs. (articolul 6 para. 1 alin. 1 lit. a) RGPD). Vom
folosi datele dvs. in scopurile de mai sus numai atunci cand sunt furnizate
in forma anonima si agregata, pentru a elimina orice concluzie asupra
persoanei dvs.



In cazul in care efectuam analize personale ale datelor suplimentare celor mentionate mai
sus, acest lucru se va face in conformitate cu reglementarile aplicabile privind protectia
datelor. In special, vd vom informa despre modificarile necesare in scopul prelucrarii
datelor iar - daca acest lucru este cerut de legislatia privind protectia datelor - vi se va
solicita acordul aferent .

Prelucrarea datelor in scop publicitar cu consimtamantul dvs.

De asemenea, putem utiliza adresa dvs. postala si de e-mail pentru a va trimite informatii
relevante despre servicii utilizate si similare si pentru a efectua sondaje privind satisfactia
clientilor (procesarea in scopuri de marketing, cu conditia ca acest lucru - asa cum este
aratat mai sus - sa intruneasca interesele noastre legitime, articolul 6 paragraful 1 alineat
1 litera f) RGPD). Dacéa ne-ati dat acordul dvs., este posibil sa folosim si alte informatii
colectate de noi si transmise catre noi in scopul mentionat mai sus. Daca nu doriti sa
primiti aceasta comunicare, va puteti retrage oricand acordul acordat in acest scop si
puteti trimite solicitarea de retragere la adresa mentionata la ,Contact” sau la o optiune
de contact online mentionata acolo. Vom sublinia acest lucru din nou prin intermediul
comunicarii catre clienti in fiecare caz in parte.

In cazul in care prelucrarea datelor avutd in vedere de noi depaseste cerintele legale,
precum si indeplinirea obiectului contractului si cu conditia sa nu existe un interes legitim
predominant din partea noastra, ne rezervam dreptul de a va solicita acordul. Tn acest
caz, scopul si obiectul prelucrarii datelor decurg din declaratia de consimtamant
respectiva (articolul 6 paragraful 1 alineat 1 lit. a) RGPD).

Aveti dreptul sa va retrageti in orice moment consimtamantul privitor la prelucrarea datelor
dvs. in alte scopuri decat indeplinirea serviciilor si obligatiilor legale si puteti explica
retragerea dvs. la adresa specificatd la ,contact” sau la optiunea de contact online
mentionata acolo. Retragerea consimtamantului nu afecteaza legalitatea prelucrarii
efectuate pana in momentul retragerii.

Dreptul de opozitie

De asemenea, dorim sa va aducem la cunostinta dreptul de opozitie pe care il aveti
in conformitate cu art. 21 para. 1 si 2 RGPD, in temeiul caruia va puteti opune
prelucrarii datelor proprii, in special cand este utilizata de noi in scopul de
comercializare directa (acest lucru se aplica si crearii de profiluri, cu conditia sa fie
asociata acestei publicitati directe) sau daca exista sunt motive legate de situatia
dvs. specifica care contravin procesarii datelor. in ultimul caz, dreptul de opozitie
se aplica numai daca prelucrarea datelor priveste un echilibru de interese (si anume
in temeiul articolului 6 para. 1 alin. 1 lit. f) RGPD). Daca va opuneti scopurilor de
comercializare directa, datele dvs. personale nu vor mai fi prelucrate in aceste
scopuri. In alte cazuri de obiectii legitime, nu vom mai procesa datele dvs.
personale decat daca putem demonstra existenta unor motive legitime obligatorii
din punct de vedere legal care depasesc interesele, drepturile si libertatile dvs. sau
in cazul in care prelucrarea serveste scopului de executare, urmarind apararea
drepturilor in instanta.




Transferul de date si drepturi de acces

In scopul indeplinirii contractelor pe care clientii le-au incheiat prin intermediul site-urilor
web ale operatorilor de programe / de piata cu aceste sau cu puncte de acceptare, datele
personale, datele de plata si de utilizare care sunt introduse acolo ne sunt transmise in
scopurile mentionate mai sus, in special pentru a efectua optiunea de plata selectata si
pentru a putea finaliza procesul de plata.

In schimb, datele care ne sunt furnizate de clienti cu privire la finalizarea proceselor de
platd sunt transmise partenerilor de cooperare respectivi, cu conditia ca acestea sa fie
necesare pentru indeplinirea contractului. in mod specific, informatiile despre tranzactiile
de plata ale clientului sunt comunicate punctelor de acceptare respective care sunt
implicate intr-o tranzactie pentru facilitarea executarii procesului de comanda.

Vom lua masurile legale, tehnice si organizatorice adecvate pentru a ne asigura ca
informatiile dvs. sunt tratate intotdeauna in sigurantd si ca un nivel de protectie care
respecta standardele noastre inalte de protectie a datelor este mentinut atunci cand
transmiteti datele dvs. partenerilor de cooperare, clientilor si tertilor selectati.

O transmitere reciproca a datelor are loc mai exact intre noi si:

o Clientii nostri, pentru a indeplini obligatiile contractuale fata de dvs. sau pentru orice
alt scop descris in aceasta Declaratie privind confidentialitatea datelor;

o Operatorul programului, pentru indeplinirea obligatiilor contractuale fata de clientii
nostri sau n alte scopuri descrise in aceasta Declaratie privind confidentialitatea
datelor (a se vedea Anexa 1);

e Operatorii de piata, pentru a indeplini obligatiile contractuale fata de clientii nostri
sau pentru alte scopuri descrise in aceasta Declaratie privind confidentialitatea
datelor (a se vedea Anexa 2);

e Punctele de acceptare, prin urmare comerciantii online, unde clientii au facut
cumparaturi in masura in care transmiterea datelor catre dvs. este necesara pentru
efectuarea, administrarea si recuperarea comenzii dvs.;

e Prestatorii de servicii de plata, in cazul in care tranzactiile de plata sunt procesate
la cererea clientului prin metodele de plata oferite de aceste companii (a se vedea
Anexa 3);

e Partenerii de management al riscului in scopul verificarii identitatii si determinarii
profilului de risc al clientilor nostri, in special daca un client a ales metode de plata
care necesita aceasta verificare (a se vedea Anexa 4). in functie de tara in care
clientii utilizeaza functiile noastre de plata, se poate efectua o analiza limitata a
profilului de risc inainte de a selecta o metoda de plata pentru a putea oferi
clientului o imagine de ansamblu personalizata in privinta optiunilor de plata;

e Autoritatile si alte organisme publice, cum ar fi fortele de ordine, autoritatile fiscale
si de impozitare, precum si tertele parti care ar fi putut fi prejudiciate, cu conditia
sa fim obligati din punct de vedere legal sa transmitem datele sau daca clientii ne-
au dat consimtdamantul in acest sens. In special, in calitate de institutie de
moneda electronica, suntem obligati sa cooperam cu autoritatile competente si sa



le comunicam datele solicitate Th scopul combaterii infractiunilor fiscale, spalarii
banilor si finantarii terorismului.

Este posibil ca structura societatii noastre sa se modifice, de exemplu prin schimbarea
formei sale juridice, infiintarea, achizitia sau vanzarea filialelor, actiunilor societatii sau a
unor parti sociale. In cazul tranzactiilor, datele clientilor si partenerilor de cooperare, care
pot include date cu caracter personal, vor fi transmise partilor tranzactiei, in special
potentialilor cumparatori si vanzatori si consultantilor acestora, in conformitate cu
reglementarile privind protectia datelor referitoare la protectia interesului legitim al
proprietarului firmei (articolul 6 paragraful 1 alineat 1 lit. f) RGPD).

in situatia In care comunicdm date cu caracter personal unor terte parti conform celor
descrise mai sus, ne asiguram ca aceasta comunicare se efectueaza in conformitate cu
aceasta Declaratie privind confidentialitatea datelor si cu reglementarile europene si
nationale privind protectia datelor. Nu vom vinde sau transfera in alt mod date cu caracter
personal unor terte parti decat daca v-ati dat consimtamantul dvs. explicit in acest sens.

Angajam de asemenea furnizori externi de servicii (a se vedea Anexa 5) in domeniul
prelucrarii platilor, al evaluarii si al gestionarii riscurilor, al instiintarii, facturarii, gestionarii
debitorilor, contabilitatii, auditului si conturilor si servicillor de plata, asa numitele
procesatori de date. Intotdeauna vom selecta cu atentie si vom reexamina periodic acesti
furnizori de servicii pentru a asigura respectarea cerintelor noastre stricte de protectie a
datelor si protectia vietii dvs. private. Furnizorii de servicii angajati de noi pot folosi datele
dvs. numai in scopurile specificate de noi si exclusiv in conformitate cu aceasta declaratie
de confidentialitate si in conformitate cu reglementarile aplicabile privind protectia datelor.

Stabilirea responsabilitatilor

In general, EMI si partenerii sai de colaborare proceseaza datele dvs. personale in
legaturd cu solutia de plata AUDIPAY separat unul de celdlalt. in cazul in care, in
momentul colectarii pentru prima data a datelor dvs. (de exemplu, datele de conectare,
datele de contact si datele individuale de plata si, daca este cazul, alte date personale),
datorita conectarii solutiei de plata AUDIPAY furnizata de EMI cu interfata de utilizator
("Front-end") a operatorului de program EMI si a operatorului de program care impart
responsabilitatea pentru toate cele patru metode de plata, EMI si operatorul de program
respectiv au definit si formalizat Tntr-un acord modul in care isi impart responsabilitatile
separat unul fata de celalalt.

In conformitate cu acordul incheiat intre EMI si operatorul programului, obligatiile de
furnizare a informatiilor sunt exercitate in comun in conformitate cu art. 13 si 14 din RGPD.
Prin urmare, veti primi o declaratie privind confidentialitatea datelor atat de la EMI, cét si
de la operatorul programului. Operatorul de program va publica declaratia EMI pe site-ul
sau web si 1i va permite sa obtind consimtamantul, in cazul in care este necesar. Puteti
exercita drepturile proprii in calitate de persoana vizata atat fata de EMI, cat si fata de
operatorul de program. Ambele vor coordona si vor procesa cererea dvs. La sfarsitul
acestei notificari, se afla optiunile de contact pentru EMI. Optiunile de contact pentru
operatorii de program si de piata se gasesc pe liste separate (a se vedea Anexele 1 si 2).

Locul de prelucrare a datelor



Actionam la nivel global si va transfera datele dvs. personale unor destinatari din afara
tarii dvs., inclusiv toate statele membre ale UE si Spatiului Economic European.
Activitatea noastra beneficiaza de asemenea de sprijinul partenerilor de cooperare si
furnizorilor de servicii din tarile terte din afara UE si Spatiului Economic European. Astfel,
datele vor fi transferate catre tari terte, pentru care Comisia Europeana nu a stabilit inca
caracterul adecvat al nivelului de protectie si care, prin urmare, nu asigura neaparat un
nivel de protectie a datelor in conformitate cu RGPD. Acest transfer de date este asigurat,
in conformitate cu dispozitile legale, de garantii suficiente, in special prin prevederi
contractuale eficace pentru a asigura un nivel adecvat de protectie a datelor.

Daca accesati serviciile noastre din afara UE sau Spatiului Economic European, datele
dvs. pot fi transferate si stocate de partenerii de cooperare sau de serviciile externe din
tara in care ati accesat serviciul nostru. Daca tara respectiva nu este o tara terta, a carui
nivel de protectie a datelor nu a fost inca certificat de UE, avem clauze contractuale de
protectie in vigoare care sa asigure un nivel adecvat de protectie a datelor.

Durata de prelucrare si de pastrare a datelor

Vom pastra datele dvs. numai atat timp cat este necesar pentru a executa contractul
incheiat cu dvs., pentru a procesa serviciul de plata sau in baza obligatiilor legale statutare
de pastrare. Daca trebuie sa pastram datele dvs. dupa executarea contractului, de
exemplu in scopul respectarii cerintelor Legii privind spalarea banilor sau a
reglementarilor contabile, va vom pastra datele doar pentru perioada ceruta prin lege .
Daca datele dvs. nu mai sunt necesare pentru scopurile mentionate in acest acord, le
vom sterge automat. Acest lucru se aplica in special in cazul in care va dezabonati de la
contul dvs. de client, in masura in care nu suntem obligati din punct de vedere legal sau
avem dreptul sa stocam datele dvs. pentru o perioada mai lunga. Datele pe care le
procesam vor fi stocate pe perioada de mai jos si vor fi sterse ulterior:

o Date de conectare si de contact: Odata cu incetarea contractului pe o perioada de
inca 5 ani pentru a preveni spalarea banilor, eventual mai mult daca este cerut prin
lege.

e Datele de plata: Odata cu incetarea contractului pentru inca 5 ani pentru a preveni
spalarea banilor, eventual mai mult daca este cerut de lege.

e Datele de utilizare: Odata cu incetarea contractului pentru inca 5 ani pentru a
preveni spalarea banilor, eventual mai mult daca este cerut de lege.

e Date fiscale: 10 ani.

Drepturile persoanelor vizate

La cerere, aveti dreptul de a obtine informatii despre datele pe care le-am péastrat despre
dvs., de exemplu, de a verifica ce informatii stocam despre dvs. si scopul pentru care sunt
procesate. In mod simplu si in orice moment, puteti solicita un extras din datele stocate
de noi prin intermediul adresei indicata la ,contact” sau printr-o optiune de contact online
specificata acolo. Solicitarea extrasului cu datele stocate de noi este, desigur, gratuita.

Aveti de asemenea dreptul sa primiti datele personale furnizate de dvs. si referitoare la
dvs. intr-un format comun, structurat si prelucrabil automat, precum si dreptul de a
transmite aceste date altor parti fara nicio restrictie. In masura in care acest lucru este
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fezabil din punct de vedere tehnic, puteti solicita de asemenea sa transmitem aceste date
unui alt operator de date.

in orice moment, aveti, de asemenea, dreptul de a contacta autoritatea de reglementare
competenta.

Commission Nationale pour la Protection des Données - Comisia Nationala pentru
Protectia Datelor, Marele Ducat al Luxemburgului - CNPD

15, Boulevard du Jazz

L-4370 Belvaux,
www.cnpd.public.lu

si orice alta autoritate de supraveghere a unui alt stat membru pentru a face o reclamatie
cu privire la protectia datelor.

De asemenea, aveti dreptul sa solicitati corectarea datelor inexacte despre dvs. si, daca
este cazul, sa solicitati stergerii datelor sau limitarea procesarii acestora. Daca solicitati
corectarea sau stergerea datelor dvs. personale sau limitarea procesarii acestora, ne vom
ocupa de solicitarea dvs. si vom proceda la corectarea, stergerea sau limitarea prelucrarii,
in masura in care acest lucru este cerut de legea aplicabila protectiei datelor, de exemplu
atunci cand datele sunt incorecte sau incomplete.

In special, ne vom conforma solicitarii dvs. de stergere a datelor dvs. personale, in cazul
Tn care nu mai sunt necesare in scopul in care au fost colectate si daca stocarea acestora
nu este ceruta prin lege sau daca nu este necesara pentru intocmirea, exercitarea sau
apararea in cadrul unor actiuni in instanta. In cazul in care este necesara colaborarea
unui partener de cooperare, ne-am asigurat prin intermediul unor acorduri semnate cu
partenerii de cooperare, precum operatorul programului, operatorii de piata, punctele de
acceptare si alte companii terte, ca rectificarea, stergerea si limitarea datelor colectate se
poate efectua conform dispozitiilor aplicabile privind protectia datelor. Corectarea sau
stergerea datelor, precum si limitarea procesarii datelor dvs. pot fi solicitate in mod simplu
si Tn orice moment prin intermediul adresei indicate la ,contact” sau prin optiunea de
contact online specificata acolo.

Referitor la colectarea initiala a datelor dvs. in cursul unei inregistrari, puteti, de asemenea,
sa exersati drepturile mentionate anterior in calitate de persoana vizata fata de operatorul
programului / de piata.

Dorim sa subliniem faptul ca, in calitate de institutie de moneda electronica, avem
obligatia legala specifica de a nu sterge anumite informatii la cerere. Aceste obligatii
decurg din legislatia fiscala, bancara si de prevenire a spalarii banilor, precum si din
reglementarile contabile si dreptul consumatorilor. Cu toate acestea, putem bloca datele
dvs. si astfel sa impiedicam prelucrarea acestora in alte scopuri decéat cele prevazute de
lege.

Contact
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J.P. Morgan Mobility Payments Solutions S.A., situata in 161, Rue du Kiem L-8030
Strassen, Luxemburg, este o societate de drept luxemburghez, inregistrata la Registrul
comertului din Luxemburg cu numarul B 215079.

Ne puteti contacta la adresa de mai jos:

J.P. Morgan Mobility Payments Solutions S.A.

161, Rue du Kiem L-8030 Strassen

Luxemburg

Responsabilul nostru cu protectia datelor va poate contacta la adresa de mai jos:
J.P. Morgan Mobility Payments Solutions S.A.

161, Rue du Kiem L-8030 Strassen

Luxemburg

E-mail: dataprotection@jpmmps.com
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Anexa la Declaratia privind confidentialitatea datelor

Anexa 1: Operatorul de program

AUDI AG
Auto-Union-Stral3e 1
85045 Ingolstadt
Germania
https://www.audi.de

Anexa 2: Operatori de piata

AUDI AG
Auto-Union-Stral3e 1
85045 Ingolstadt
Germania
https://www.audi.de

Porsche Austria GmbH & Co OG
Louise-Piéch-Stral3e 2 / Postfach 164
5020 Salzburg

Austria

https://www.audi.at

D' leteren N.V.

Rue du Mail 50

1050 Brussel

Belgia
https://www.fr.audi.be

Porsche BG EOOD

Business Park Sofia, Mladost 4, Cladirea 7B, Etajul 4
1766 Sofia

Bulgaria

https://www.audi.bg

Domingo Alonso, S.L.U

Avda. Pintor Felo Monzén 34
35019 Las Palmas de Gran Canaria
Spania
https://www.audicanarias.com

K Auto Oy
Tikkurilantie, 123 / PO Box 140
01530 Vantaa
Finlanda
13



https://www.audi.fi

Volkswagen Group France
11 Avenue de Boursonne
02600 Villers-Cotteréts
Franta

https://www.audi.fr

Kosmocar SA
Vouliagmenis Ave., 566
16452 Atena

Grecia
https://www.audi.gr

Porsche Hungaria Kift.
Fay u. 27.

1139 Budapesta
Ungaria
https://www.audi.hu

Volkswagen Group Ireland Limited
Liffey Valley Office Campus / Block C
D22CF60 Dublin

Irlanda

https://www.audi.ie

Volkswagen Group ltalia S.P.A.

Viale GR Gumpert, 1 / Casella Postale 184
37137 Verona

Italia

https://www.audi.it

AMAG Import AG

Alte Steinhauserstrasse 12

6330 Charn

Elvetia

https://www.amag.ch, https://www.audi.ch

Mgller Baltic Import SE
Duntes 3

1013 Riga

Letonia
https://www.audi.lt

Losch Import S. arl
5, rue des Joncs
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1818 Howald
Luxemburg
https://www.audi.lu

Pon's Automobielhandel B.V.
Zuiderinslag 2

3833 BP Leusden

Olanda

https://www.audi.nl

Harald A. Mgller AS
Frysjaveien 31
0884 Oslo
Norvegia
https://www.audi.no

Volkswagen Group Polska
Krancowa 44

61248 Poznan

Polonia
https://www.audi.pl

Siva S.A.

Apartado 9

2050 Azambuja
Portugalia
https://www.audi.pt

Porsche Romania s.r.l.
Sos.Pipera-Tunari nr.2 / PO-Box 52-95
077190 Voluntari

Romania

https://www.audi.ro

Grupul Volkswagen Espafia Distribucion, SA
Parque de Negocios Mas Blau Il

Calle de la Selva, 22

08820 EIl Prat de Llobregat

Spania

https://www.audi.es

Volkswagen Group Sverige AB.
Hantverksvéagen 9

15188 Sdodertélje

Suedia

https://www.audi.se
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Volkswagen Group United Kingdom Limited
Yeomans Drive / Blakelands

MK14 5AN Milton Keynes

Regatul Unit

https://www.audi.co.uk

Anexa 3: Furnizori de servicii de plata

Chase Paymentech Europe Limited (Paymentech)
J.P. Morgan,

200 Capital Dock

79 Sir John Rogerson’s Quay

Dublin 2, D02 RK57

Ireland

Nexi Germany GmbH (pentru debitele cardurilor de credit)
Helfmann-Park 7

D - 65760 Eschborn

www.nexi.de

PayPal (Europa) S.ar.l et Cie, S.C.A (pentru clientii PayPal)
22-24, Boulevard Royal

L - 2449 Luxemburg
https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/imprint

PayU (pentru clientii PayU)

ul. Grunwaldzka 182

60-166 Poznan
https://www.payu.pl/en/contact

Anexa 4: Parteneri de gestionare a riscurilor

CRIF GmbH

Victor-Gollancz-Str. 5,

D - 76137 Karlsruhe

www.crif.de

Anexa 5: Alti furnizori de servicii externi

ACI Worldwide (Deutschland) GmbH
Grillparzerstrasse 18

D - 81675 Minchen
https://www.aciworldwide.com/about-aci/contact-us

J.P. Morgan Mobility Payments Systems GmbHLeopoldstrasse 244
D — 80807 Minchen

CRIF Burgel GmbH
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Victor-Gollancz-Str. 5,
D - 76137 Karlsruhe
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